
 

 

Hvad gør jeg, hvis jeg finder en falsk lås? 

 

Vi anbefaler, at du scanner containere, så snart du modtager dem. Hvis du finder en 
container uden lås eller en lås, som ikke kan scannes, skal du stille containeren til 
side og kontakte din leverandør.  
 
Problemet kan løses på flere måder, du kan fx vælge at: 
 

• afvise leverancen og sende bunden tilbage til leverandøren 
• fakturere leverandøren for den forsvundne CC TAG5-lås og sætte en ny lås på 

bunden 
• registrere bunden som ikke-CC-container (dc) 
• bede om en ny CC-container 

Hvis låsen ikke kan aflæses, kan containeren ikke længere anvendes som CC-
container. Send låsen, som ikke kan aflæses, til CC, så vi kan undersøge, om det er 
en defekt originallås eller en falsk lås.  

CC erstatter defekte låse, men yder ingen kompensation for falske låse. Container 
Centralen har hyret den uafhængige private undersøger Riscon Arnhem B.V. til at 
efterforske sagen.  

Riscon modtager gerne tips (også anonymt, hvis man foretrækker det) på telefon +31 
(0)318 6666 44. Der udloves en dusør på op til 30.000 euro for tips, der kan føre til 
resultater 
 


