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CEO firmy Container Centralen odpowiada na
pytania dotyczace RFID

Zbliza sie dzien, kiedy na europejski rynek
ogrodniczy wprowadzona zostanie
technologia RFID, ktéra przyciaga rosnaca
uwage catej branzy. Dla wielu stanowi to
powéd do obaw, dlatego mnoza sie pytania,
dlaczego Container Centralen (CC) wprowadza
RFID na swoich wozkach CC Container.

Poprosilismy o wywiad Tonnego Vangsgaarda
Gravesena (TVG)- CEO firmy CC. Podczas
wywiadu zadaliSmy mu pytania, ktére sa
stawiane przez uzytkownikow wozkow CC
Container.

Wspoblny system

Niektorzy klienci CC nie dostrzegajg dla siebie zadnych korzys$ci w zwigzku z wprowadzaniem technologii
RFID na wozkach CC Container. Czy nie wprowadzajgq Parnstwo tej technologii gtéwnie dla wiasnych
korzy$ci?

TVG: Nie robimy tego dla dobra CC, ale dla dobra catego CC Pool System, a tym samym dla wszystkich
jego uzytkownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ wozkéw CC Container uzytkowana jest na podstawie tzw.
~wynajmu dtugoterminowego”, co oznacza, ze uzytkownicy dokonali sporej inwestycji we wspoélny system —
i nie méwimy to u matych pienigdzach. Kazdy wézek CC Container jest wart okoto 70 euro, a tym samym
wartos¢ catego systemu to okoto 250 min euro! Chcemy — i musimy — chroni¢ takg inwestycje. Obecnie
najlepszym sposobem jej zabezpieczenia jest technologia RFID.

Nie jest rzeczg zbyt czesto spotykang, Ze firma przeprowadza tak duzg operacje dla dobra rynku.

TVG: Tak, to prawda, ale nalezy pamietac, ze firma CC w gruncie rzeczy zostata zatozona dla naszych
klientéw i jest wtasnoscig naszych klientéw. Istniejemy przede wszystkim po to, aby dostarcza¢ skuteczne
rozwigzania dla catego sektora, zapewniajgc wysoki standard w transporcie i handlu — i to wtasnie stanowi
nasz gtéwny cel. Cho¢, na co dzien nie zdajemy sobie z tego sprawy, twércy systemu opracowali naprawde
fantastyczng koncepcje i to wiasnie dzieki niej system ten stat sie uznanym standardem w zakresie
transportu roslin doniczkowych w catej Europie. System sprawdza sie réwniez poza Europa, jako Ze firma
CC dziata obecnie na terenie Stanéw Zjednoczonych, Ameryki Centralnej i Azji. Sukces CC Pool System
opiera sie na znacznych oszczednosciach uzyskiwanych od wielu lat przez catg branze dzieki stosowaniu
zestandaryzowanego systemu, ktory jest ciagle doskonalony.

Dlaczego wtadnie inwestycja w RFID dla CC Pool System?

TVG: Projekt RFID stanowi kolejny etap rozwoju CC Pool System i jest wspolnym przedsiewzieciem catej
branzy, w ktérym uczestniczg i ktére wspierajag jedne z najwiekszych firm z Holandii, Niemiec i Danii. Sukces
wdrozenia tego wspdlnego, branzowego projektu zapewnia pieciu znaczacych partneréw, mianowicie
FloraHolland, Landgard, GASA Group, VGB i CC. Po 5 latach opracowywania i testowania wreszcie
jestesmy gotowi na wdrozenie. W zasadzie gotowi byliSmy juz 1 lutego 2010 roku, gdyz taki byt nasz
pierwotny termin. Jednakze z uwagi na fakt, ze uczestnicy rynku naciskali na wiecej czasu na
przygotowania, postanowiliSmy przesung¢ termin ostateczny na 1 listopada 2010 roku. Nie zamierzamy
jednak przesuwac tego terminu po raz kolejny, a wiec datg wprowadzenia bedzie 1 listopada 2010 roku.



Container Centralen, 4 marzec 2010

Making your products move

Lojalni klienci ptaca za oszustow

Cafta branza partycypuje w kosztach tej inwestycji — ostatecznie to wtasnie klienci za nig zaptaca, zgadza
sie?

TVG: Juz po raz piaty aktualizujemy i wymieniamy oznaczenia identyfikacyjne na wézkach CC Container. Za
kazdym razem inwestycja zwracata sie w ciggu kilku miesiecy, co w rezultacie pozwolito nam obnizyé roczng
optate serwisowg obejmujacg koszty napraw i utrzymania. Taka inwestycja zwraca sie sama, a nawet
pomaga osiagna¢ zyski, co przynosi wymierne korzysci dla lojalnych klientow.

W jaki sposéb osiggany jest zysk?

TVG: Dzisiaj w ramach CC Pool System w obrocie jest okoto 3,5 min wézkéw CC Container, na kontraktach
z ponad 21 000 klientéw. To niesamowite, gdy zdamy sobie sprawe, ze lojalni klienci od ponad 30 lat
wspierajg wspolny system i nigdy nie prébowali wykorzysta¢ systemu dla wiasnych korzy$ci. Lecz — tak jak
jest to w wielu innych aspektach naszego zycia — pojawiajg sie ,zgnite jabtka”, ktére wykorzystujg system ze
szkoda dla wszystkich. Te ,pasozyty” wprowadzajg do systemu podrobione wézki CC Container i w ten
sposob wykorzystujg uczciwych klientow.

Nikt nie zna dokfadnej liczby fatszywych wozkéw, ale jesli zatozymy, ze w systemie jest ich okoto 1 miliona,
oznacza to, ze klienci dokonujac ptatnosci za roczng optate serwisowa, ptacg o 1/3 za duzo, poniewaz
muszg oni rowniez pokry¢ koszty zwigzane z wézkami podrobionymi. Wspomniane ,pasozyty” juz wkrotce
zostang wyeliminowane z systemu, co oznacza, ze kazdy klient bedzie teraz pfacit tylko za swojg czesé
kosztéw CC Pool System .

Przed nami obnizka cen

Czy optata roczna ulegnie zmniejszeniu po 1 listopada 2010 roku?

TVG: Jak juz wspomniatem wczesniej, zanim inwestycja sie zwrdci, musi uptyna¢ troche czasu, ale gdy tylko
operacja zmiany oznaczen zacznie przynosi¢ zyski, optata roczna zostanie odpowiednio zmniejszona. Im
wiecej klientow bedzie wspiera¢é CC Pool System skanujgc oznaczenia RFID, tym szybciej zamkniemy naszg
pule wézkow i pozbedziemy sie ,pasozytdw”, i tym samym szybciej odczujemy oszczednosci. Mysle, ze

w 2011 roku optata serwisowa nie wzrosnie. W rzeczywistosci musimy poczekaé, aby zobaczyé¢, jak szybko
optata serwisowa bedzie mogta ulec obnizeniu.

Wspomniat Pan, Zze uzytkownicy muszg skanowac oznaczenia RFID. To z kolei oznacza, Ze muszg
zainwestowac w odpowiednie urzgdzenia skanujgce, a nastepnie poswiecac dodatkowy czas na
skanowanie. Nie wydaje sie zatem dziwne, Zze uzytkownicy bojq sie, iz cata ta operacja bedzie kosztowac ich
dodatkowy czas i pienigdze?

TVG: Jesli uzytkownik chce mie¢ pewnosé, ze nie otrzyma podrobionego wézka, to powinien zaopatrzyc¢ sie
w odpowiedni skaner. W przeciwnym razie ponosi ryzyko podobne do ryzyka zwigzanego z otrzymaniem
fatszywych pieniedzy — jesli nie sprawdzi sie ich autentycznosci. Podrobione wozki nie majg zadnej wartosci i
zostang odrzucone przy prébie wprowadzenia ich do CC Pool System. Uzytkownicy mogg uméwic sie z
firmg transportowa, zeby ta przeprowadzata skanowanie i dostarczata jedynie oryginalne wozki. Wiele firm
transportowych juz teraz stosuje technologie RFID w swojej dziatalnosci.

To nic nowego, ze uzytkownik musi upewnic sig, co do autentycznosci wozkéw — musi to robi¢ takze teraz,
sprawdzajac, czy wozek posiada odpowiednig metalowg etykiete i czarng ktédke. Dzieki technologii RFID
dostepna staje sie dodatkowa metoda weryfikacji autentycznosci wozkéw. Polityka uzytkowania CC Pool
System nie ulega zmianie.

W poréwnaniu do inwestyciji, jakie branza ogrodnicza dokonata juz w wozki CC Container -. 250 min euro,
koszt recznych skanerow stanowi zaledwie niewielki wydatek na zabezpieczenie tej inwestycji. Jednoczesnie
stanowi gwarancje, ze lojalni klienci nie bedg ptaci¢ za dziatalnos¢ "pasozytéw”.

Jesli chodzi o czas poswiecony na skanowanie, to wyglada to tak samo jak w przypadku innych rzeczy,
szybko mozna sie do tego przyzwyczai¢, a wtedy trwa to bardzo krétko. Jesli klient postanowi zintegrowac
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skanowanie ze swoim systemem logistycznym, bedzie w stanie zaoszczedzi¢ czas poswiecony na
administracje. Rzecz jasna, z przyjemnoscia stuzymy naszym klientom doradztwem w zakresie najlepszego
wykorzystania mozliwosci RFID.

Korzysci dla kazdego

Jakie korzysci z RFID zyskajgq uzytkownicy?

TVG: Po dokonaniu petnej integracji technologii RFID, uzytkownicy mogg automatycznie rejestrowac odbiory
i wydania wézkdw, uruchomic¢ funkcje , Track and Trace” i wiele wiecej. Po dodaniu informacji o zawartosci
wdézka CC Container i informaciji zawartej w tagu RFID, technologie te mozna wykorzystywac¢ do
automatycznej kontroli zamowien. Warto rowniez zauwazy¢, ze co raz wiecej handlowcéw wymaga
oznakowan RFID na urzgdzeniach transportowych. Stosujgc wézki CC Container, klienci majg pewnos¢, ze
nie zostang wykluczeni jako potencjalni dostawcy tylko dlatego, ze rozwigzanie RFID jest zbyt kosztowne,
aby wprowadzi¢ je we wtasnym zakresie. Logiczng korzyscig wynikajaca z catego CC Pool System jest
zatem stworzenie wspoélnych i uznawanych miedzynarodowo oznakowan RFID. Dlatego tez wozki CC
Container zostang oznakowane juz od 1 listopada 2010 roku.

Jezeli kto$ nie chce integrowac technologii RFID ze swoim systemem logistycznym, stosujgc jg
bezposrednio, wéwczas, jak przypuszczam, nie odczuje zadnych korzysci?

TVG: Nie, w dalszym ciggu mozna zauwazy¢ wiele znaczacych zalet. Po pierwsze, unikamy sytuacji, w
ktérej wysokosc¢ rocznej optaty wymyka sie spod kontroli, a zamiast tego bedzie mogta ona male¢ wraz z
uptywem czasu. Po drugie, podrobione wozki o nizszej jakosci, ktdre rowniez wymagaty przetadunkéw na
magazynach, zostang wyeliminowane z obrotu. Po trzecie, uzytkownicy zabezpieczajg sie przed przysztymi
wymogami, ktére mogtyby wyeliminowac¢ ich jako dostawcow z powodu braku oznaczenia swoich dostaw za
pomoca technologii RFID.

Poza wspomnianymi bezposrednimi korzysciami z wprowadzenia technologii RFID, wystepuje rowniez
mnostwo korzysci posrednich. Pomimo, iz wozki CC Container sg wyjatkowe i w petni spetniajg swoje
zadanie, w dalszym ciagu prowadzimy prace rozwojowe. Jednak poéki, co wstrzymujemy wprowadzenie
nowych wézkéw do czasu, az CC Pool System zostanie uszczelniony. Prowadzimy na przykfad pilotazowy
projekt z nowymi cichszymi kétkami lub pétkami wykonanymi z nowych, 1zejszych materiatéw, ktére rowniez
sg cichsze i dostosowane do zautomatyzowanych procesOw, a wszystko to z korzyscig dla srodowiska
pracy. Z niecierpliwoscig oczekujemy na moment, kiedy bedziemy mogli oferowac te ulepszenia naszym
klientom, a nastapi to, gdy tylko zamkniemy nasza pule wdzkéw przed podrébkami. Z tych usprawnien
skorzystajg wszyscy uzytkownicy wézkéw CC Container, niezaleznie od tego, czy wykorzystajg oni
technologie RFID, czy tez nie.

Wiecej informacji na temat wprowadzenia technologii RFID dostepnych jest na stronie www.cc-rfid.com oraz
www.operation-chip-it.com.
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