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Generalni reditel spolec¢nosti Container Centralen
objasnuje zavedeni RFID

Den zavedeni technologie RFID do
evropského zahradnického primyslu se
kvapem blizi a vzbuzuje velka o€ekavani.

U fady podnikateltl zapojenych do systému
sdileni kvétinovych voziku vS§ak také vyvolava
obavy. Objevuji se tak stale dalsi a dalsi
otazky ohledné diivodu zabudovani
technologie RFID do CC kvétinovych vozik(.

Pozvali jsme si generalniho feditele
spolec¢nosti CC, Tonnyho Vangsgaarda
Gravesena (TVG), usadili ho do ,,horkého
kiesla“ a polozili mu nékolik zasadnich
otazek, na které se uzivatelé CC kvétinovych
vozikli ptaji nejcastéji.

Systém sdileni kvétinovych vozika

Nékterym zakaznikiim neni jasné, jaké vyhody jim ma zabudovani technologie RFID do CC kvétinovych
vozikl prinést. Nebude prinosem predevsim pro samotnou spole¢nost CC?

TVG: Novou technologii nezavadime s ohledem na spole¢nost CC, ale na cely CC Pool systém (systém
vzajemného sdileni kvétinovych vozik() a tudiz na vSechny uzivatele. Pfevazna vétSina CC kvétinovych
vozikl je pronajimana dlouhodobé, coz znamena, Ze zakaznici do CC Pool systému investuji znacné
finan¢ni prostfedky — a opravdu se nejedna se o malé ¢astky. Kazdy CC kvétinovy vozik ma hodnotu zhruba
70 eur. VSechny sdilené CC kvétinové voziky tedy dosahuiji pfiblizné hodnoty 250 miliont eur! Tuto investici
chceme a musime chréanit. NejlepSim zplisobem je podle naseho nazoru technologie RFID.

Neni nezvyklé, aby spolecnost prijala opatreni takovéhoto méritka s ohledem na prospéch trhu?

TVG: Ano, je to trochu neobvyklé. Je ale tfeba si uvédomit, Ze spole€nost CC byla zalozena a je vlastnéna
svymi zkazniky. Jejim Ukolem je zajiStovat v ramci celého zahradnického prdmyslu urcity standard v oblasti
prepravy a obchodu. To je i nadale nasim hlavnim cilem. Kdyz se nad tim zamyslite, tviirci systému pfisli se
skutecné skvélou myslenkou, a ta se nakonec stala uzndvanym standardem v oblasti pfepravy pokojovych
kvétin po celé Evropé. Uplatiuje se iz také mimo Evropu — spolec¢nost CC v sou¢asné dobé pUsobi v USA,
Stfedni Americe i Asii. Zakladem Uspéchu CC Pool systému je vyznamna Uspora nakladl, kterou uzivani
standardniho systému v ramci celého odvétvi v uplynulych letech pfineslo. Systém se navic stale
zdokonaluje a rozviji.

Pro¢ se ale spole¢nost rozhodla investovat pravé do zavedeni technologie RFID do CC Pool systému?
Pfechod na technologii RFID je dalSim vyvojovym stupném CC Pool systému. Jedna se o spole¢ny projekt,
kterého se u€astni nebo ktery podporuji také nékteré z vétSich zahradnickych spole¢nosti z Nizozemska,
N&mecka a Danska. Uspéch zavedeni nového systému je tedy zajistén celkem 5 partnery, konkrétné
spole¢nostmi FloraHolland, Landgard, GASA Group, VGB a CC. Po péti letech vyvoje a testovani jsme nyni
pFipraveni projekt realizovat. V$e bylo pfipraveno jiz k puavodné stanovenému datu, 1. anoru 2010. Protoze
vSak signaly z trhu jasné naznadily, Ze uZivatelé systému potfebuji vice €asu na pfFipravu, rozhodli jsme se
toto datum posunout na 1. listopad 2010. Tento den je jiz kone€nym dnem spusténi projektu.
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Loajalni zédkaznici plati za neregistrované uzivatele

Na investici se podili vSichni v zahradnickém prumyslu — nakonec tedy ucet uhradi sami zakaznici. Nebo
ne?

TVG: Toto je jiz pata aktualizace a vyména identifikacnich stitk( na CC kvétinovych vozicich. Investice se
dosud vzdy vratila béhem nékolika mésicl a poté jsme mohli snizit roni poplatek za vyuzivani sluzeb, ktery
se vztahuje na opravy a udrzbu. Novy systém si na sebe tedy vydéla, a dokonce pfinese zisk a tim padem je
pfinosem pro loajalni zakazniky.

Jakym zplsobem zisk vznikne?

TVG: V soucasné dobé obiha v CC Pool systému, do néhoz je zafazeno pfes 21 000 zakaznikd, pfiblizné
3,5 milionu CC kvétinovych vozik(. Je Uzasné, Ze loajalni zakaznici podporuji nas systém jiz celych 30 let
a nesnazi se jej nijak vyuzit k vlastnimu obohaceni. Jak to vSak v Zivoté byva, v kazdé skupiné se najde
nékolik ,Eernych ovci, které zneuzivaji systém na ukor vétsiny. Tito pfizivnici do CC Pool systému ,pasuji“
vlastni kvétinové voziky a vyuzivaji tak nase sluzby na naklady loajalnich zakaznikd.

Presny pocet téchto padélanych kvétinovych voziku nelze odhadnout. Pokud bychom v§ak predpokladali, Zze
jich je v systému zhruba 1 milion, znamenalo by to, Zze ro¢ni poplatek za vzajemné sdileni je o 1/3 vy$si nez
skuteéné naklady, protoze zakaznici musi platit i za tyto kvétinové voziky. Nova technologie pfizivnikdm
jednodu$e neumozni dale zneuzivat tento systém, takze kazdy fadny uzivatel bude v ramci CC Pool
systému platit pouze za sv(j podil.

Planované snizeni cen

Bude tedy po 1. listopadu 2010 sniZzen roéni poplatek?

TVG: Jak jsem jiz zminil, navratnost investice je nékolik mésicl a pokud zavedeni identifikacnich Stitka bude
ziskové, roéni poplatek za vzajemné sdileni samoziejmé odpovidajicim zpGsobem klesne. Cim vice
zakaznikd bude podporovat CC Pool systém a provadét snimani stitkd RFID, tim rychleji bude mozné
systém uzavfit a vyloucit pfizivniky — a tim rychleji se projevi snizeni nakladud. V tomto okamziku si myslim,
Ze zvyseni poplatku za sdileni kontejnert v roce 2011 je velmi nepravdépodobné. Naopak budeme muset
vyckat a uvidime, jaky pokles cen mize nastat.

Zminil jste, Ze bude tfeba, aby zakaznici snimali titky RFID. To znamena, Ze musi investovat finanéni
prostredky do koupé snimaciho zafizeni a také ¢as do nasledného snimani stitk(. Neni tedy pochopitelné,
Ze se uzZivatelé obavaji, Ze je zavedeni nové technologie bude stat hodné ¢asu a penéz?

TVG: Pokud si chcete byt jisti, Ze nedostanete neregistrovany kvétinovy vozik, méli byste si pofidit snimaci
zafizeni. Pokud to neucinite, vystavujete se podobnému riziku, jako kdyz s divérou pfijmete padélané
penize. Neoznacené kvétinové voziky nemaji zadnou hodnotu, a kdyz se je pokusite vratit do CC Pool
systému, budou odmitnuty. MGzete se dohodnout se svym dopravcem, aby snimani CC kvétinovych vozik{
provadél sam a doruc¢oval vam pouze pravé CC kvétinové voziky. Mnoho dopravcu jiz totiz technologii RFID
v ramci své obchodni &innosti vyuziva.

Ovéfovani pravosti kvétinovych vozik( vlastné neni zadna novinka. | v sou¢asné dobé je vasSi odpovédnosti
kontrolovat, zda jsou kvétinové voziky opatfeny spravnym kovovym Stitkem a ¢ernym zamkem. Technologie
RFID predstavuje dalSi zplsob ovéfovani pravosti kvétinovych vozikd. Zasady CC Pool systému se jejim
zavedenim neméni.

Ve srovnéni s pocatecni investici do CC kvétinovych vozikl ve vysi 250 milionl eur jsou naklady na ruéni
snimaci zafizeni pouze malym vydajem, ktery zajisti ochranu této investice. Zaruéi také, Ze loajalni zakaznici
nebudou hradit Géty za pfizivniky.

Co se tyce Casu na samotné snimani, je to jako se vSemi novymi technologiemi — rychle si na jejich
pouzivani zvyknete. Casova investice tedy nakonec bude skute¢né zanedbatelna. Pokud se navic
rozhodnete integrovat snimané informace do svého logistického systému, uSetfite ¢as spojeny
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s administrativnimi zaleZitostmi. Nase spole¢nost vam samoziejmé rada poradi, jak nejlépe vyuzit vyhody,
které pouzivani technologie RFID pfinasi.

Vyhody pro vSechny strany

Jaké vyhody prinese technologie RFID zakaznikiim?

TVG: Integrace technologie RFID umozriuje mimo jiné automatickou registraci pfijimanych a odesilanych CC
kvétinovych vozikd a zavedeni systému sledovani zasilek , Track & Trace®. Po doplnéni informaci o obsahu
CC kvétinovych vozikl a informaci uvedenych na stitku RFID Ize tuto technologii vyuzit také k automatické
kontrole objednavek.

Je tfeba zminit, Zze oznacovani pfepravnich jednotek identifikacnimi stitky RFID vyzaduje stale vice prodejct.
Diky pouzivani CC kvétinovych vozik se nedostanete do situace, kdy by vam hrozilo vyfazeni z okruhu
dodavatell pouze proto, Ze by pro vas byla implementace vlastniho feseni RFID pfili§ nakladna. Z téchto
faktl logicky vyplyva, ze zavedeni béznych a mezinarodné uznavanych &titkd RFID do CC Pool systému je
opravdu nezbytné. CC kvétinové voziky budou té&mito identifikaCnimi Stitky oznaceny do 1. listopadu 2010.

Pokud zakaznici nechtéji integrovat technologii RFID do svého logistického systému a primo ji vyuZivat,
neziskaji tedy zfejmé zadné vyhody.

TVG: Ale ano, ziskaji nékolik podstatnych vyhod. V prvni fadé pociti, Ze se ro¢ni poplatek za vzajemné
sdileni nebude nekontrolované zvySovat, ale naopak se postupné snizi. Dale uSetfi ¢as a Usili, které dnes
zbyteéné vydavaiji proto, ze v systému obihaji neregistrované, padélané kvétinové voziky pochybné kvality.
A v neposledni fadé nebudou muset hledat vlastni feSeni v pfipadé, Ze by jim hrozila ztrata zakaznika jen
proto, Ze své zasilky neoznacuji stitky RFID.

Kromé téchto pfimych vyhod, které zavedeni technologie RFID pfinese, je zde i fada vyhod nepfimych.
Prestoze je CC kvétinovy vozik jedine€ny produkt, ktery pIné vyhovuje svému ucelu, pracujeme na jeho
vyvoji a dalSich projektech. Pfedstavit je vS8ak chceme az potom, co bude systém sdileni kvétinovych vozikud
uzavfen. Jedna se napfiklad o pilotni projekt zavedeni novych, ti§sSich koleCek a polic z nového a leh¢iho
materialu, ktery potlacuje hluk, uréenych pro pouziti v ramci automatizovanych procesu. Realizace projektu
povede ke zlepSeni pracovniho prostfedi. Velmi se t&Sime na to, az tato vylepSeni pfedstavime vSem
zakaznikdm — ve chvili, kdy budou ze systému sdileni kvétinovych voziku vylou¢eny nekvalitni
neregistrované kvétinové voziky, Vyhody budou pfinosem pro vSechny uzivatele CC kvétinovych vozik{ bez
ohledu na to, zda se rozhodnou technologii RFID aktivné vyuzZivat &i nikoli.



